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Customer Experience Design _ Kaffeemaschine mit Kaffeepads Senseo original
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Customer Experience Design _ Kaffeepads Senseo original
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Customer Experience Design  _ Kaffeepads REWE Handelsmarke
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Customer Experience Design  _ Kaffeepads Segafredo Intermezzo
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Customer Experience Design _ re-invented _ re-innovated
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Gerhard Berssenbrügge
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Customer Experience Design _ get started
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Toolkit
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Customer Experience Design _ Outstanding Testimonial

Unternehmer

Invention
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http://www.youtube.com/watch?v=DfyeXrdZZ1o
http://www.youtube.com/watch?v=DfyeXrdZZ1o
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Customer Experience Design _ Outstanding Testimonial
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Customer Experience Design _ Product Concept
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Customer Experience Design _ Product Concept



Seite  21Elektronische Medien Master InnovationsmanagementElektronische Medien Master Innovationsmanagement

Customer Experience Design _ Ambassador VIP Sale
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Customer Experience Design _ Ambassador VIP Sale
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Blue Ocean Result
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Customer Experience Design _ Kaffee @ HdM
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Customer Experience Design _ Kaffee @ HdM
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Toolkit
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 5

Pfad 5 _ Funktionale und emotionale Kaufmotive

Bsp. Swatch Uhren

Arbeitsfrage dazu: Wie kann ich eine funktional orientierte Branche in eine 

emotional orientierte Branche umwandeln?
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 3

Pfad 3 _ Jenseits existierender Kunden

Bsp. Fitness-Studios in Deutschland

Arbeitsfrage dazu: Wer geht bisher nicht ins Studio, um sich fit zu halten?
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert 

=

Customer

Value

Dimensionen, 

die Kundenwert generieren



Seite  35Elektronische Medien Master Innovationsmanagement

Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 4

Pfad 4 _ Komplementäre Produkte und Dienstleistungen

Bsp. Buchhandlung Barnes & Noble / Thalia 

Arbeitsfrage dazu: Was kann ich in Buchhandlungen noch anbieten?
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert 
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 6

Pfad 6 _ Betrachtung nachhaltiger Trends 

Bsp. Storytelling & authentische Bildwelten (mood pics, audiovisuals)

Arbeitsfrage dazu: Welche Trends sind entscheidend, irreversibel

und gehen in eine klare Richtung?
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Trend

Geschichten & Bilder
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Lego.

Screenshot Website
Erklärung was dran 

gut ist
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Trend

Authentizität
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Erwartungen _ Objekte & Subjektive Leistungen
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Authentische Bildsprache – Produkt im Mittelpunkt
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 6

Pfad 6 _ Betrachtung nachhaltiger Trends 

Bsp. Digitale Musikdownloads

Arbeitsfrage dazu: Welche Trends sind entscheidend, irreversibel

und gehen in eine klare Richtung?
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 2

Pfad 2 _ Jenseits Strategischer Grenzen

Bsp. TIME Märkte in Deutschland nach 1980

Arbeitsfrage dazu: Wer sind die Strategischen Player außerhalb?
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 2
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 1

1. Strom

2. Peer-to-peer

Pfad 1 _ Alternative Geschäfte / Branchen

Bsp. TIME Märkte in Deutschland nach 1980 _ Internet Service Provider

Arbeitsfrage dazu: Wer in Deutschland hat ein Netz bis in die Haushalte?
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept
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