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Customer Experience Design _ Kaffeepads Senseo original

Kundenwert

Customer
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Customer Experience Design _ Kaffeepads REWE Handelsmarke

Kundenwert Caffé

Customer
Value

Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Value
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Ristretto /

Ristretto ist der typisch italienische Espresso: kurz, ein Hauch Saure,
ein kréftiger, iver Korper und ein und
Nachgeschmack.

Herkunft: Ristretto vereint auf feinste Art die besten “Milds™ aus
Ostafrika, Kolumbien und Mittelamerika. Daraus resultiert ein Hauch
Saure und ein ! . Doch der iliani;
Arabica und der afrikanische Robusta verleihen ihm die
charakteristische Kraft und Starke.

Starke: 10

Herkunft Diese Mischung bestehtim Wesentlichen aus
@ @ brasilianischem Arabica, der ihm den sanften Charakter und die
Verkostung: Butter-Note verleiht, wahrend eine Spur Arabica aus Kolumbien eine

G leicht fruchtige Note einbringt.
;::g::’;z Espressotssse Cappuccine- 4 -
@5 mi) (40ml)  zubereitung Starke: 4

Durch leichte Rostung entsteht ein feiner und spurbarer Korper mit der
verkostung. BB santen Note Getreide und einer frischen, runden Note. Der Charakter

Espressotasse

wm  gag Volluto wird durch eine leichte Saure unterstrichern.

Herkunft: Diese Mischung bestehtim Wesentlichen aus
brasilianischem Arabica, der ihm den sanften Charakter und die
Butter-Mote verleiht, wahrend eine Spur Arabica aus Kolumbien eine
leicht fruchtige Mote einbringt.

Elektronische Medien Master Innovationsmanagement Seite 11
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Ristretto

Ristretto ist der typisch italienische Espresso: kurz, ein Hauch Saure,

ein kréftiger, Kérper und ein und
Nachgeschmack.

Herkunft: Ristretto vereint auf feinste Art die besten “Milds™ aus
Ostafrika, Kolumbien und Mittelamerika. Daraus resultiert ein Hauch
Saure und ein ! . Doch der iliani;

Arabica und der afrikanische Robusta verleihen ihm die
charakteristische Kraft und Starke.

Starke: 10
Verkostung: e g é
H Glite
&;:‘;:’B; Epemoeac] Caoncins
@5 mi) (40ml)  zubereitung

Volluto

rch leichte Rostung entsteht ein feiner und spurbarer Korper mit der
ote Getreide und einer frische ler te. Der Charakter
lluito wird durch eine leichte Séure unterstrichen

Herkunft Diese Mischung bestehtim Wesentlichen aus
brasilianiscl Arabica, derihm den sanften Charakter und die
Butter-Note verleiht, wahrend eine Spur Arabica aus Kolumbien eine
leicht fruchtige Note einbringt

Starke: 4
Verkostung @
Espressotasse
(40 ml)

Decaffeinato /
Intenso

Sein i iver und vollmund weist nur geringe Séure
auf und macht diesen entkoffeinierten Kaffee zu einem echten, wirklich
kréftigen Espresso.

Herkunft: Diese Mischung besteht zum groRten Teil aus
lateinamerikanischen Arabicas und erhalt ihre Harmonie aus dem
Hauch Robusta, der Kdrper und Charakter unterstreicht.

Starke: 7
Verkostung: @
Espressotasse
(40 mI)
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IHR PERSONLICHES VIP SALE ANGEBOT

Als Aobwsndor genieflen Sie bei Nespresso das héchste Level an Vorteilen brAtbErosT
Wir freuen uns, lhnen heute im Rahmen dieser Vorteile unseren ersten Ein Service der Deutschen Post
VIP Sale vorzustellen, welcher exklusiv fiir unsere treuesten Kunden reserviert ist:
Das legendére Schweizer Taschenmesser von Victorinox in der
Limited Edition Pioneer Nespresso Dharkan!

ience

Entstanden aus der Kooperation mit Victorinox besteht die
Aluschale jedes Messers aus rund 24 recycelten Nespresso
Kapseln. Mit seinen sieben praktischen Werkzeugen, dank
seiner Langlebigkeit und extrem h Belastbarkeit ist
das Victorinox Pioneer der Inbegriff eines stabilen und

vielseitig einsetzbaren Taschenwerkzeugs.

NESPRESSO B

Customer Exper
Elektronische Medien Master
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Entstanden aus der Kooperation mit Victorinox besteht die
Aluschale jedes Messers aus rund 24 recycelten Nespresso
-Kapseln. Mit seinen sieben praktischen Werkzeugen, dank
seiner Langlebigkeit und extrem hohen Belastbarkeit ist
das Victorinox Pioneer der Inbegriff eines stabilen und

vielseitig einsetzbaren Taschenwerkzeugs. ?

EN J
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Blue Ocean Result

ePaper Archiv Kauthaus Abonnement Veransialiungen Sonntag, 29.11.2015 Login | Registieren
H d 1 bl tt Die Nestlé-Tochter verdffentlicht keine Zahlen, auch die Mutter Nestlé
an e S a gibt sich hier wortkarg. Dagegen erklédrte Duvoisin im Interview, dass
Finanzen: . Uitcemelapans:. Dbl Mashnily  Anta: Rhrrt:  Danarma Qe Mo Nespresso mittlerweile ein Umsatzvolumen von mehr als 4,25 Milliarden
Industrie  Banken +V " ' - e L ! - " "
Sales CHF 8.9 bn 350
Real internal growth +5.7% )1
asss hrer
Pricing +0.3%
Organic growth +6.0%
* Nespresso sustained mid single-digit growth, with
strong momentum in the Americas and Asia st
wf
* Nestlé Health Science continued to deliver mid single-
WACHSTUMSZIEL BE| digit OG, driven by RIG
Nespres n
Konkur - Nestié Skin Health had high single-digit growth vill
n
von: li N
Datum: 26082014 irfolg
aft
Das starke Ges

bekriftigt die’

auch anden U \:
SN
Umsatzvolume 2= & , } .
Nestle Good food, Good life Oct 18, 2018 Nestlé nine-month sales 2018 13
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Kundenwert

Customer
Value
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Customer Experience Design _ Kaffee @ HdM

Kundenwert

Customer
Value

, Dimensionen,

| | |
| | |
3 ) L A N die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Toolkit

Reduce
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 5

Pfad 5 _ Funktionale und emotionale Kaufmotive VE ‘

Bsp. Swatch Uhren Raise

Reduce

Arbeitsfrage dazu: Wie kann ich eine funktional orientierte Branche in eine ;

Creat¢
N

> ~st\ »

emotional orientierte Branche umwandeln?

@ > @ W
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert

Customer

1 . swatch::

Value

* QYo WName

Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways _ 3

Pfad 3 _ Jenseits existierender Kunden VE ‘

Bsp. Fitness-Studios in Deutschland Raise

Reduce

Arbeitsfrage dazu: Wer geht bisher nicht ins Studio, um sich fit zu halten? 2

y H { v\
Meni 6ffnen Einfach gut aussehen. ’ S

Aktion

aistou FIT
GENUG Fir

R

i ”

Beachfit auf Malle Model-Co

e'-‘
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert
Customer ®
Value 1
[ ]
| | , | | | | , Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 4

Pfad 4 _Komplementéare Produkte und Dienstleistungen ol
Bsp. Buchhandlung Barnes & Noble / Thalia g Reise
Arbeitsfrage dazu: Was kann ich in Buchhandlungen noch anbieten? ‘ -(S:?‘::i?.

.ll. —hl 1: =
‘ S Physik
]"« !

ﬂﬂ ] _J-
f“m b mnh -_

\ N “\HLLU
; u'l\'l -
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert

Customer
Value

* -ZThalia

*  amazoncom

I bol.de”

Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 6

Pfad 6 _ Betrachtung nachhaltiger Trends > f
Bsp. Storytelling & authentische Bildwelten (mood pics, audiovisuals)

Arbeitsfrage dazu: Welche Trends sind entscheidend, irreversibel
und gehen in eine klare Richtung? ;

Der Bogenschiitze trifft einen hoch geworfenen Apfel aus
einer Entfernung von 50 Schritten.

Der Bogenschiize des Greifenordens trifft sein Ziel aus vollem Lauf
sogar aus 100 Schritten Entfernung. Er verfehlt sein Ziel so gut wie
nie und hat immer gendgend Pfeile im Kocher. Er hat Kraft wie ein
Bar und das Auge eines Adlers. Zu Hause kiimmert er sich liebevoll
um seine beiden Hunde und sein wunderschdnes Pferd

Schieich(®)

Elektronische Medien Master Innovationsmanagement Seite 37
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Trend

Geschichten & Bilder
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m | MANNER - FRAUEN - KINDER - PERSONALISIEREN - FUSSBALL RUNNING BASKETBALL ORIGINALS MEHR~ #MYGIRLS ~

zwolf monate.
ein augenblick.
alles anders.

all for this

» (0000

Features Sei der erste deiner Freunde, dem adidas gefallt Gefalt mir |48 Tsd.reet (58| R +1 | 118 © Sharo RS

ESSENTIAL FRESHNESS BOOSTE DEINE FARBEN SALE - BIS ZU 50% RABATT HOL DIR JETZT DEINEN
SOMMER-LOOK

JETZT KAUFEN © BOOST KAUFEN © NUTZE DEN SALE ©




— adidas Anmelden & Sparen  Handlersuche Einloggen Zur Kasse

0 °

&) ' MANNER . FRAUEN » KINDER - PERSONALISIEREN - FUSSBALL RUNNING BASKETBALL ORIGINALS MEHR- #MYGIRLS -

» 9C 000

Features Sei der erste deiner Freunde, dem adidas gefalt 3 Gefalt mir 4,8 Tsd.jeet 58

ESSENTIAL FRESHNESS BOOSTE DEINE FARBEN SALE - BIS ZU 50% RABATT HOL DIR JETZT DEINEN
SOMMER-LOOK

JETZT KAUFEN © BOOST KAUFEN © NUTZE DEN SALE ©




Anywhere's a Playground ™

@ Spielzeug

@ Neuheiten  Cilowrewa  (Q) Spielplatz () Héndlersuche (@ Wunschzettel

scn'eicn@ Region dndern a,

@ World of Nature @ A @ World of Fantasy

Du befindest dich hier: Produktiibersicht World of History

Greifenritter Bogenschutze

Der BUgEﬂSChUtZE,‘ trifft sein Ziel auf Uber 100 Schritten s0gar im vollen

Lauf.

[

Artiel 70 07/2013  Der Bogenschiitze trifft einen hoch geworfenen Apfel aus
einer Entfernung von 50 Schritten.

Der Bogenschitze des Greifenordens trifft sein Ziel aus vollem Lauf
sogar aus 100 Schritten Entfernung. Er verfehlt sein Ziel so gut wie
nie und hat immer geniigend Pfeile im Kdcher. Er hat Kraft wie ein
Bar und das Auge eines Adlers. Zu Hause kummert er sich liebevoll
um seine beiden Hunde und sein wunderschénes Pferd.
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Registrieren
Spiele  Bauen & Staunen  Shop (Q] @ 5o ot

LEGO® Katalog

Neuheiten
Entdecke den aktuellen
LEGO® Produktkatalog

Neues Spiel

[ 2
LEGO® Galaxy Squad
11DL S Neues| Hilf Galaxy Squad den

v Planeten zu sdubern in Hive

LEGU® DU
Universe™ Super b Forum
Heroes

) 8

Lo Empfehlung der
- Redaktion
e LEGO® Hero Seid ihr Star Wars™
> Super Heroes Factory Universe™ Super Experten?
Hernes

-
o
oo Pt

Gratis-Geschenk! Kostenloser

Red Five X-wing
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UNSER BEST TARIF

Exklusiv im Internet Online only

v hd " Sparen
I i + 95~ B
BEST

Entscheiden Sie sich bei lhrer nachs-
ten Flugbuchung fiir unseren Best
Tarif. Best Seat mit mehr Beinfreiheit,
Mitnahme eines Gepackstiicks und ein
leckeres Brotchen plus Getrank sind
bereits inklusive.

Best Rate for your next reservati-
on. This includes a Best Seat with
more legroom, 1 piece of checked
luggage plus a snack and a drink on
board.

Beispielabbildung Sample image

HAPPY PICNIC
Gratis im Best Tarif Complimentary with
the Best Rate

1 x HeiBgetrank Hot Drink 0,21

oder Wasser or Water 0,21
oder or Softdrink 0,151

1 x herzhaftes Brétchen
Roll with various fillings

Elektronische Medien Master

Innovationsmanagement

Seite 44
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert

Customer
Value

Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 6

Pfad 6 _ Betrachtung nachhaltiger Trends e f

Bsp. Digitale Musikdownloads Raise

Reduce

Arbeitsfrage dazu: Welche Trends sind entscheidend, irreversibel ;

Creat¢
%"

und gehen in eine klare Richtung?
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert

Customer " '5 i’l"m

Value .
BONY.;?:, BN

[EMI
-+ @ L @':'.ﬂ -

UHIVERSAL MUSIC

. . WARNER MUSIC
Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 2

Pfad 2 _Jenseits Strategischer Grenzen - f
Bsp. TIME Markte in Deutschland nach 1980 e
Arbeitsfrage dazu: Wer sind die Strategischen Player aul3erhalb? ’

’» Medien / Rundfunk > <— Telekommunikation
n n ” Il
L = " I!

Creat¢
N

7 S

Kabel Deutschland o « « = « § Kabel Festnetz | Ll
{ »\1
rc(-nn\unf Nl.\’].)
ey /V"
ndgesate
2 Janigsweg
2
5
@ o = Rundfunk/ Inholte & Dienste .
> Satellit Mobilfunk

ARD® (E0F o g

Elektronische Medien Master Innovationsmanagement Seite 50



HOCHSCHULE
DER MEDIEN

Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 2

&= w war
Unitymedia ,'\abelB" e 'rI_:
Internet, Telefon & TV ﬁ -
y <« Telekommunikation ——  (o=v GMX E

Medien / Rundfunk —» E
Kabel Deutschland
‘
SOk, Festnetz ‘ 1

Kabel
P Google W [ /

KONSUMENT >
RTL’ . -
HE EH Egnm -
|
GROUP Endgerite ‘
® | fo
vodafone

wireline

@35 FININVEST

## News Corporation ‘

o
-

0 0 ﬂ Zugangswege +
@
. : . % Rundﬁ'{nk’f Inhalte &l Dienste MDb”funk e.plus
Satellit |
NOKIA 2
Connecting People
999 hTc

Google
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert

Customer
Value

4 ° NOKIA

Connecting People

Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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Customer Experience Design _ Blue Ocean Pathways 1

Pfad 1 _ Alternative Geschafte / Branchen VE f

Bsp. TIME Markte in Deutschland nach 1980 _ Internet Service Provider - e
Arbeitsfrage dazu: Wer in Deutschland hat ein Netz bis in die Haushalte? ’

’» Medien / Rundfunk > <— Telekommunikation
n n ” Il
L = " I!

Creat¢
N

7 S

1. Strom
Kabel Deutschland o « « = « T Kabel Festnetz | Ll
RWE
, £\
:\"""\“'" nl_';.}
ey /V"\
ndgesate
2 Jangsweg
L
e o = Rg?[i’;;:?k Inhalte & Dienste Mobilfunk
ARD? @or ool
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Customer Experience Design _ Customer Value Concept

Kundenwert

Customer
Value

”

° RWE

| | , | | | | , Dimensionen,

die Kundenwert generieren
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