Thinking
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Begruf3ung & Vorstellung

Agenda

Problemstellung & Ziel

Design Thinking: Problemraum

Design Thinking: Losungsraum

Pitch, Feedback &
Verabschiedung
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Begruf3ung & Vorstellung

Agenda

Problemstellung & Ziel

Design Thinking: Problemraum

Design Thinking: Losungsraum

Pitch, Feedback &
Verabschiedung
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Agenda

Wer sind wir?

Wer ist die Netze BW?

1 Begruf3ung &

Vorstellung

Wer seid ihr?

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW Il 4
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Wer sind wir ? [}

Sophie Leonie Marilin Corinna
|
Armbruster Binner Contreras Martinez Fischer;é)

-~

— \ Lo
7
-
4

Miriam Sophia Jessica Nadine
Schroter Schimpgen Schlaht Trommeshauser

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \x Netze BW il 5
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https://www.linkedin.com/in/miriam-schr%C3%B6ter-7954ba184/
https://www.linkedin.com/in/miriam-schr%C3%B6ter-7954ba184/
https://www.linkedin.com/in/sophie-armbruster-16b61b253/
https://www.linkedin.com/in/sophie-armbruster-16b61b253/
https://www.linkedin.com/in/marilin-contreras-martinez-92a651205/
https://www.linkedin.com/in/marilin-contreras-martinez-92a651205/
https://www.linkedin.com/in/leonie-binner/?trk=public_profile_browsemap&originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/in/leonie-binner/?trk=public_profile_browsemap&originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/in/corinnafischer/
https://www.linkedin.com/in/corinnafischer/
https://www.linkedin.com/in/sophia-schimpgen/
https://www.linkedin.com/in/sophia-schimpgen/
https://www.linkedin.com/in/nadine-trommeshauser-a48458259/
https://www.linkedin.com/in/nadine-trommeshauser-a48458259/
https://www.linkedin.com/in/jessica-schlaht-a159281b8/
https://www.linkedin.com/in/jessica-schlaht-a159281b8/

Und wer seid
1hr?

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !JC!SICEJL! 8
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=WARM Up<

"Alle grof3artigen Workshops und Sitzungen
beginnen mit einem guten Eisbrecher. Man kann
nicht einfach einen Haufen Leute in einen Raum

setzen und erwarten, dass sie kreativ sind -

man muss sie erst aufwarmen.”

von Workshopper

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !Jc!slc.!u[! 9
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Portraits

Bitte zeichnet die Person rechts von
euch. Dafur habt ihr 1 Minute Zeit.

Stellt euch anschlief3end anhand eures
gezeichneten Portraits innerhalb eurer
Gruppe vor. Dafur habt ihr weitere 2
Minuten Zeit.

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !JC!SICML! 10
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Agenda

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Begruf3ung & Vorstellung

Problemstellung & Ziel

Design Thinking: Problemraum

Design Thinking: Losungsraum

Pitch, Feedback &
Verabschiedung

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

HOGHSCHULE
DER MEDIEN
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Agenda

Design Thinking & 10 Gebote

Problem- & Aufgabenstellung

Personae Vorstellung
& Workshop Spielregeln

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !(!C!SIC,!U'L! 12
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Schritte des Design Thinking

m Lo

f 273
J(f .‘ (Y%\»

Standpunkt Ideen

definieren entwickeln

4 0 8
B Y

Verstehen

Prototyp

Beobachten
festlegen

Testen

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 NX Netze BW il
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Erklarung davisio

Neues Meeting anlegen - Erfassen

E davisio &
Duacshbosa == L« Kt
kestings =
Erfasz=n

Webinare -
Taledonbennng = e

Meeting
Posdien t
Cail Manager -
Cerbramerie ap E

Herater

Armonie-fanoe Krach

Dokumentenaustausch

Namw =
e e ot

Foleilung Eamera und MErcdonireischalung pof

Agenda

16 | |B|I|W B &8

'E Einfadung send=n

8 krechiretzeta.ds

Aerarer Download

i =i

. Arnonie Hicole Brech

.

il oonebicole Kiesn

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

g Zusamimenfaszung s=nden

Teilnehmer

ﬂ Hrchre

Hinoufiigen

Tedlnehmer Downl aad

K=

B

2 80

Ll
\\\ sﬂrﬂeﬁﬁs,ﬁenw HOCHSCHULE 16
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Erklarung davisio

Neues Meeting anlegen - Einladung senden

5 davisie

[a=hiboan

Webdnane

I el etonberatung

Podien

Canll Bdasraagyint

Dokosmeeme

a ¢ R

r B OO

n =fassan
Einladungs-E-Mail senden; Meeting
Damaree 015 05 2023 unn 1610 b 1710
Berater

A s-tieoke Krect

E-Mail Text

16p : alrfulel [a]w

Anhéange

Hame =

iernplate. pdf

Anlabang Kamera- und MikrolonfraschaHung.pdd

w20

F3 Elnlacung senden -E Zusammenfassung senden ﬂ archi

Teilnehmer

5 |

¥ene Tellehmer eingeladen
a krechirenze b de - | :

Deraser Teilnehmer
] Ale

Heine n
] Ammoniahicods Krech
] ab=

o
] &monistiooks Krech

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !l(!c!slcrllulL! 17
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Erklarung davisio

davisio Berater-Pad

L= davisio

AK

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !O'C!,slc,',u[! 18
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Erklarung davisio

davisio Berater-Pad

Beratungs-Pad X

[C= davisio
&

Berater Aufzeichnung Teilnehmer Teilnehmer
hinzufiigen starten stummschalte hinzufiigen

Teilnehmer Kamera/Mic
entfernen einstellen

AK i

teilen

@ Aufzeichnung starten

& Teilnehmer
stummschalten / entfernen

.3 Vollbildmodus starten

(0 Meeting Info

Antonia-Nicole Krech

I Shared Applications

£2 Einstellungen

Meeting abschliessen

Meeting X & O

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW g‘él%!',ﬁl‘é's?:% 19



Erklarung davisio

Bildschirm Teilen

Wahlen Sie aus, was mit webinar-adviser.enbw.com geteilt werden soll

Die Website kann den Inhalt lhres Bildschirms anzeigen.

Microsoft Edge-Tab Fenster Gesamter Bildschirm

davisio Meet

davisio — die Videokommunikationslasung
Eine Registerkarte zur Freigabe

davisio Adviser auswahlen

|E| Registerkartenaudio freigeben

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \x Netze BW !(!C!slc,!U'L! 20
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Erklarung davisio

Showboard

‘= Agenda B Protokoll @ Zei

Erledigungsvermerke des Kindergartens:
Eingang

Zwischenbesched

Zutaiung am Fum

x An den Gruppe.

l Gemeindekindergarten .Lummerland" Anden Mittailung an Verwatiung am

_ Gemeindekindergarten ,Lummerland !' ':""""““'"”" :
Dinkelsirale 17 Dinkelstralie 17

Fingang
Enassung NH KITA:

Grtudentiescheid

p! | Anmeldung fiir den Gemeindekindergarten ,Lummerland” fur Kinder ab 3 Jahren

1. Kindergarten ,Lummerland“

Hiermit melde ich meine Tochter / meinen Sohn fiir folgende Betreuung an:

Betreuungszeiten: [ Regelgruppe Mo, Mi, Fr: 08:00 Uhr bis 13:30 Uhr
und

Di, Do: 08:00 Uhr bis 12:15 Uhr

14:00 Uhr bis 16:30 Uhr

B vO-6-Gruppe Mo - Fr 07:30 Uhr bis 13:30 Uhr

Mame, Vorname Mustermann, Max
geboren am

Staatsangehdrigkeit D deutsch o
Migrationshintergrund Oja O nein
Sprachftrderung bisher Bja O nein
Konfassion

2. Gewlinschter Aufnahmetermin / Alternativanmeldungen
Gewiinschier Aulnahmetermin:

Mein Kind ist auBerdem in folgender Einrichtung
zum Aufnahmetermin angemeldet:

Primar gewanschte Einrichtung:

Keine altemative Anmeldung: O bitte ankreuzen

Main Kind besuch! schon eine Einvichlung: Oja Onein

Falls ja, Name der Einrichtung: von bis,

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 NX Netze BW lulie 24
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Erklarung davisio

Bild im Showboard hinzufugen

Bild hinzufligen

Abbrechen

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Scannen Sie den QR-Code um ein Bild
hinzuzufigen

,\‘//\' Netze B

arte Dienst leistungen

HOCHSCHULE
DER MEDIEN
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Erklarung davisio

Elektronische Unterschrift

Digital unterschreiben Abbrechen Abschliessen

HINWEIS: Falls SICN die VU-GEruppe 1IN eine Miscngruppe mit G 1-Betreuunyg andert, genort
ein warmes Mittagessen zum Betreuungsangebot (Verpflegungspauschale).

Datum Unterschrift des Sorgeberechtigen Unterschrift des Sorgeberechiiglen
12.06.23
Intern Extern
wor Ot ¢ Gast zuschalen >< I
Willkommen in der LiveSignatur! Bitte wahlen Sie eine Verbindung.
— |
ng_u
Tt L
o LN
Scannen Sie diesen QR-Code: Verbindung per E-hail-Link: Werbindung per ShMS-Link:
Bitte eine E-Mail-Adresse Bitte eine Telefonnummer
ingel ingeben
E-mMail-Adresse lelefonnummmer
Wichtig: Bitte dieses Fenster nicht schliefien!

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \x Netze BW !O'C!,SIC,!U'L! 23
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Erklarung davisio

Signatur einfugen

Das Informationsblatt uber das Aufnahmey

Hinweis: Falls sich die VO-Gruppe in eine
ein warmes Mittagessen zum Bel

Datum chrift des Sorgebere
0 12.06.23 R

tzeBW il

e Dienstleistungen HOCHSCHULE 2 4
DER MEDIEN

/s
/7
D

w
o
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Erklarung davisio

Dokumentenaustausch

Dokumente
Name =" Berater Teilnehmer

B Download Download
template.pdf Keine B Max Mus...
Anleitung Kame.. Keine » Max Mus..
Kindergarten An.. Keine P» Max Mus...
Kindergarten An..  Keine ® MaxMus..

Kindergarten Anmeldung_signed.pdf

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze B\ luln 55
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Erklarung davisio

Unterschriftsvorlage erstellen

Unterschriftsvorlage Editor Abbreshen

PDF Forrmular vorbensiten
Hrmufugen und Ceissaren von Formuisrfeiden

Werkzauge

Texteld

Unterschriftsdokument

# signaturfeld
‘= Eotofeld Dies ist ein Beispieldokument. Bitle belillen Sie ein Textield, eine Checkbox und signieren
& Folote &5 imn Angchluss, Vielen Dank,

‘@ Checkbox

Beispiel Text
Varbereitung abschliefen Text

Beispial Chaeckboxan
la
Mein

Wiglleicht

Unterschrift

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !(!C!slc,lu[! 26
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Erklarung davisio

Protokoll und Agenda

16px ¢ |B|I|U|S A K| ==

I
I
I
]|
|uh,|

Avbrechen  CIERICEY Editor von einem anderen Benutzer blockiert

Protokol
1. Einfuhrung
7 Hauphed
3.
4. Feedback
a. Gut
» Sehr qut

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !(!C!slc,lu[! 27
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Problemstellung

66 Das virtuelle Burgerburo davisio ist in der
Lage eine Vielzahl an Amtergangen digital
abzubilden. Zur Weiterentwicklung und
Optimierung bedarf es den tiefergehenden
Erfahrungsaustausch mit den relevanten
Zielgruppen.

9

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !(!C!SIC,!U'L! 29

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

EEEEEEEEE



Aufgabenstellung

Entwickelt oder
, um den
Anforderungen, Bedurfnissen und Wunschen
eurer Persona gerecht zu werden.

@

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !(!C!SIC,!U'L! 30

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
EEEEEEEEE



Marlene Modern Sandra Skeptisch

39 Jahre 58 Jahre
Amtsleiterin Gemeindemitarbeiterin

Kunde Kunde

\”Bijro ratie geht moderner iDer direkte Draht wadre mir
Talsl: ligk

man digitale Wege fer, glaube nicht, dass
einschlagt." Burger das Angebot nutzen!"

1 -

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Paul Progressiv

26 Jahre

Junior Produktmanager

Burger

"Amtsgdnge sind
"

—\JOstige Zeitfresser."

3

Dennis Datenschutz

45 Jahre
Rechtsanwalt
Burger

"Dey Kommune muss
W

N1nan auf die Finger

schauen."

S« NetzeBW 1l

N\ Sparte Dienstleistungen HOCHSCHULE
DER MEDIEN
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Regel #1

Ich bin ein wichtiges Mitglied der
Arbeitsgruppe und habe etwas relevantes zu
diesem Workshop beizutragen.

Regel #2
Kommunikation auf Augenhohe.

Regel #3
Ich unterbreche die anderen nicht und lasse
sie ausreden.

Regel #4
Alles was in diesem Workshop gesagt wird,
bleibt in diesem Workshop.

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Workshop Spielregeln

Regel #5

Quantitat statt Qualitat: Jede Idee ist
willkommen & es gibt keine falsche
Antworten.

Regel #6
Workshopzeit ist Fokuszeit.

Regel #7
Wir drucken uns kurz & pragnant aus.

Regel #8
Habt Spal!

XX Netze BW M

eeeeeeeeeeeeeeeeee HOGHSCHULE
DER MEDIEN
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Agenda

>©

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Begruf3ung & Vorstellung

Problemstellung & Ziel

Design Thinking: Problemraum

Design Thinking: Losungsraum

Pitch, Feedback &
Verabschiedung

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

HOGHSCHULE
DER MEDIEN
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Agenda

3 Design Thinking:

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Sl
o %0 . ~

i i 0 9
Mind Mapping o W
Verstehen
A
Problem Canvas ’
Beobachten

Kleine Pause

0
Herausforderungen %(J

Personae Standpunkt
definieren

Grof3e Pause

A’
RNJUCiZEIE

HOCHSCHULE
DER MEDIEN
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m

Mind Mapping

davisio
optimieren

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !,(!C!SIC,!U'L! 35
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Problem Canvas “‘Z

Problem Kontext Alternativen
Wann treten die Probleme auf? Was ist die eigentliche Ursache der Was unternimmt die Persona heute,
Probleme? um die Probleme zu l0sen?

Emotionale Auswirkungen
Wie fuhlt sich die Persona?

Zielgruppe Messbare Auswirkungen Alternative Defizite
Welche Personengruppe hat das Was sind die messbaren Was ist der Nachteil alternativer
Problem am haufigsten? Auswirkunsen der Probleme? Losungen?

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 N\ Netze BW '“'"' 36



/7 Minuten
Pause

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 S< NetzeBW il 37
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Herausforderungen der Persona

QU ™

Welche Herausforderungen
ergeben sich fur eure Persona bel
e der Nutzung von davisio?

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 A T

38
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Schere-Stein-Papier
Turnier

Team Links vs. Team Rechts.

Teilt euch paarweise auf und spielt eine Runde
Schere-Stein-Papier gegeneinander.

R

”
>
=

B/

Der Gewinner dreht sich anschlief3end zu seinem
neuen Herausforderer und spielt wieder eine Runde.

Der Verlierer schlief3t sich dem Gewinner an und
feuert ithn lautstark bei seinen nachsten Spielen an.

Der Gewinner von "Team Rechts" und der Gewinner
von "Team Links" treten in einem finalen Spiel, fur 3
Runden, gegeneinander an.

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !O'C!SIC,!U'L! 40
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Agenda

>0

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Begruf3ung & Vorstellung

Problemstellung & Ziel

Design Thinking: Problemraum

Design Thinking: Losungsraum

Pitch, Feedback &
Verabschiedung

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

HOGHSCHULE
DER MEDIEN
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Agenda -
Worst Possible Idea 0:@
<>

Ideen

entwickeln

How/Now/Wow Matrix

4 Design Thinking:

Lego Serious Play
& Storyboard

Prototyp festlegen

Kleine Pause

HOCHSCHULE
DER MEDIEN
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Worst Possible Idea -

entwickeln

‘ Was ist die schlechtmoglichste Losung fur das Problem?

Einzige Regel - Bitte nur schlechte Ideen!

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 Sg NetzeBW i 43

DER MEDIEN



Worst Possible Idea "

2 Welche Merkmale machen diese Ideen so schlecht?

3 Was ist das "Gegenteil" der schlechten Merkmale?

4 Kann das schlechte Merkmal durch etwas anderes ersetzt
werden?

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 NX Netze BW !i()lc!isIchIL! 44
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How-Now-Wow-Matrix -

entwickeln

Positionierung der Ideen in der Matrix

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 Sx NetzeBW il 45
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How-Now-Wow-Matrix N

Machbarkeit

Die Gruppen besprechen
sich und ordnen die Post-Its
HOW? entsprechend der Matrix zu

schwer
N

Alle Teilnehmenden verteilen
3 Punkte und bestimmen so,
welche Ideen priorisiert
NOW WOW! werden sollen

einfach

Orginalitat
niedrig hoch

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !(!C!SIC,!U'L! 46
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Prototyping
Lego Serious Play Storyboard

Visualisierung durch Malen,
Zeichnen, Animationen und Collagen.

Gedanken sichtbar werden lassen.

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !,(!C!SIC,!U'L! 47
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5 Minuten
Pause

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 S< NetzeBW il 49
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Agenda

>0

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23

Begruf3ung & Vorstellung

Problemstellung & Ziel

Design Thinking: Problemraum

Design Thinking: Losungsraum

Pitch, Feedback &
Verabschiedung

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

HOGHSCHULE
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Agenda

Pitch

Feedback

5 Pitch, Feedback &

Verabschiedung

Verabschiedung

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \X Netze BW !JC!SIC,!U'L! 50
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lhr seid dran!
Jetzt wird gepitcht

Netze BW x HdM Design Thinking Workshop | 13.06.23 \xX Netze BW !(!C!SIC,!U'L! 51
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Donothaen

\‘\\ Netze BW

Sparte Dienstleistungen

Danke fur die
Tellnahme an unserem

Design Thinking
Workshop!

\/ g t;\ Hlxal

&> > !
==t A
B ‘ .

g L
. /‘/JW’ ({}}(GW
; | . - g S/
e g {ﬁ | !
.

Awelie “ l ’f
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Marlene Modern Sandra Skeptisch Paul Progressiv Dennis Datenschutz
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Ergebnisse Methode 1: Mindmapping

Marlene Modern:
e Arbeitsorganisation —> Vor Ort und Online abstimmen
e Anbindung an Fachverfahren der Kommunen
e Technische Voraussetzung —> IT-Kenntnisse von Mitarbeitern und Burgern

Sandra Skeptisch:
e Account mit Daten hinterlegen
e Individuelle Speicherung von Kundenantragen und Dokumenten
e Ablauf durch Online-Betreuung erleichtern

Paul Progressiv:
e Digitales Rechtemanagement
e Datentransfer selbst freigeben
e Ende-zu-Ende-VerschlUsselung

Dennis Datenschutz:
e Virtuelles BurgerbUro bekannter machen
e Video-Tutorials
e Zeiteinsparung verdeutlichen



Ubersicht Methode 2: Problem Canva
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Ergebnisse Methode 2: Problem Canva

Marlene Modern:
e Skepsis bei Mitarbeitern fuhrt zu Problemen
e Mangel an technischem Verstandnis und damit verbundene Unsicherheit bei Mitarbeitern und Burgern
e Mitarbeiter missen abgeholt und Vorteile aufgezeigt werden

Sandra Skeptisch:
e Kein Empfinden von Veranderungsdruck
 Sinn und Nutzen sind nicht bekannt, was zu Verunsicherung, Angsten und Wut fihrt
e Verlassen der Komfortzone ist der Grund fur Probleme

Paul Progressiv:
e Intransparent, Foderalismus und unklar Zustandigkeitsstruktur fUhren zu Problemen
e Beim Datentransfer treten Probleme auf
e Unubersichtlichkeit in Bezug auf Daten fuhren zu Stress

Dennis Datenschutz:
e Zeit- und Fachmangel sowie mangelndes Verstandnis fuhrt zu Problemen
e Fehlende Transparenz fuhrt zu Unsicherheit
e Genervt und gestresst aufgrund von Uberforderung



Ubersicht Methode 3: Personae
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Ergebnisse Methode 3: Personae

Marlene Modern:
e Akzeptanz der Burger schaffen
e Risiko des Scheiterns minimieren
e Stakeholder Uberzeugen

Sandra Skeptisch:
e BlUrgernutzen naher bringen
e Schulung und Side by Side Coachings
e Fehlende IT-Affinitat

Paul Progressiv:
e Unabhangige Zertifizierung
e Prozess- und Datentracking
e Zentrale Rechteverwaltung

Dennis Datenschutz:
e Asynchrone Zeitschiene
e Autarkie —> Fehlendes Verstandnis
e Fehlende Funktionalitat/Anwendung



Erkenntnisse Problemraum

Marlene Modern:
e Akzeptanz der Burger notwendig
e Risiko des Scheiterns: Internetverbindung, Kamera funktioniert nicht
e Muss Mitarbeiter auf die Seite ziehen, z.B. indem man Erfolgserlebnisse mit davisio schafft
e Erfolgserlebnisse in Zusammenhang mit davisio mussen geschaffen werden
e Workshops, Gesprache, Vorteile von davisio transparent aufzeigen

Sandra Skeptisch:
e Sicherheit steht im Vordergrund
e Regelmalige Nutzung von davisio notig um Affinitat aufzubauen, moglich durch: 1st Level Support in House Schulungen, Side-by-Side
Coaching

e Zeigen, dass es wirklich einen Nutzen fur Burger bringt: Werbung in Richtung Burger
e davisio interface moglichst nah an etwas orientieren, dass es schon gibt (z.B. Facebook)
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Erkenntnisse Problemraum

Paul Progressiv:

e Asynchrone Zeitschiene - viele Reisen, dadurch passen Offnungszeiten nicht zu seinem Lebensstil

e Muss Zeit von der Arbeit abziehen und Urlaub nehmen, um sich beim Amt anzustellen

e Kann manche Prozesse nicht selbststandig durchfuhren, ist auf das Amt und Mitarbeiter dort angewiesen
e Fehlendes Verstandnis fur rechtliche Dokumente, da oft in Juristendeutsch verfasst

Nicht alle Prozesse sind Online durchfuhrbar » vor Ort Besuche sind Pflicht

Dennis Datenschutz:
e Transparenz ist wichtig » was passiert mit Daten?
e Zeit sparen
e Problem: kompliziert, versch. Dokumente notwendig
e Blackbox: Was passiert mit Daten? Wie sind die Prozesse?

e LOsung: Plattform als zentrale Anlaufstelle mit Rechteprofil, Ubersichtliche Zusammenfassung, Nachverfolgung der Daten
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Ergebnisse Methode 4: Worst Possible Idea

Marlene Modern:
e Speicherung des Fortschritts im Prozess
e Fallbezogene Terminbuchung
e Hybrides Arbeitsmodell --> Service vor Ort und Online

Sandra Skeptisch:
e Leichte und intuitive Bedienbarkeit
e Mitarbeiter durch Training und Schulungen abholen
e Technische Grundvoraussetzung testen und prufen

Paul Progressiv:
e Nachverfolgen von Daten und Status
e Unabhangige Institutionen zertifizieren Prozesse
e Auswahl zwischen personlichem Berater und Chat

Dennis Datenschutz:
e Klare Strukturen und ubersichtliche Datenbank
e Push- oder E-Mail-Benachrichtigung —> aktive Erinnerung fur den User
e Austausch-Foren und FAQ
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Ergebnisse Methode 5: How-Wow-Now

Marlene Modern:
e How: Best Practice Beispiele, Changemanagement und Unternehmenskultur fordern
e Now: Launch umfangreich vorbereiten, Terminbuchung fallbezogen
e Wow: Hybrides Arbeitsmodell, schneller IT-Support

Sandra Skeptisch:
e How: Schnittstellen zu relevanten Systemen, E-ID einbinden, qualifizierte E-Signatur
e Now: Konzepte fur 1. Level Support, Mitarbeiter abholen, Training
e Wow: Medien angepasste Offnungszeiten, Dashboard Zeiteffizienz und Feedback

Paul Progressiv:
e How: Nachverfolgung von Daten und Status, ausschlieBlich digitaler Datentransfer
e Now: Onlinekurs, Checkliste und Leitfaden fur Amtganger, Login mit Zertifikat, 24/7 Nutzung und Verflugbarkeit per Bot
e Wow: Verfugbare Daten aus zentralem Datenprofil jederzeit abrufbar, zentrale Rechteverwaltung

Dennis Datenschutz:
e How: Ubersichtliche Datenbank, strukturierte Darstellung, tbersichtliche Info Gber Dokumente, Statusleiste
e Now: Aktive Erinnerung, Austauschforen und FAQ, Push- und E-Mail-Benachrichtigen
e Wow: App, Benutzerkonto optional, Chatbot, flexible Zeitgestaltung, integrierte Online-Zahlungsmethoden
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Ergebnisse Losungsraum

Marlene Modern
e Konzept fur Change Managementprozess; Ziel: Jemanden von davisio “einschleusen”, der unabhangig arbeitet, durch
Empfehlungsmechanismus wird davisio dann weiteren Mitarbeitern empfohlen -> Best Practice Beispiel

Sandra Skeptisch
e Prozessverbesserung: Identitat feststellen, Antrag ausfullen, Datenprufung, Freigabe Burger fur Datenimport, PDF + Zeitstempel,
zeitlich variabler QES Prozess, unterschrieben PoK an Burger und PMS

Paul Progessiv
e App, die viele Funktionen eingebunden hat: Ausweisfunktion E-ID, Zahlungsfunktion , integr. Benutzerkonto & Chatbot bei Fragen

Dennis Datenschutz
e Zentrales Nutzerprofil mit Online-Ausweisfunktion: Kann Antrage anstoBBen, kann Datenverwaltung selber bestimmen, zentrales
Rechtemanagement
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